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[bookmark: _Toc101118194]Введение

Развитие и формирование рыночной экономики в России и в абсолютно во всём мировом обществе идет по пути глобализации работы фирм, концентрация компаний в профильных компетенциях и аутсорсинг непрофильных отраслей, сокращение цепочек поставок и оптимизация затрат, сокращение жизненного цикла продукции и новые способы маркетинга и распространения продукции.
В последние годы актуальность вопросов совершенствования процессов транспортировки в корпоративных логистических системах возросла во многом в связи с развитием инфраструктуры внутреннего товарного рынка, ростом товарооборота и усилением конкуренции на всех экономических рынках и растущей потребностью в оптимизации затрат на всех этапах логистической цепочки.
Целью данной работы является разработка мероприятий по совершенствованию процесса транспортировки материально-технических ресурсов.
Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:
- рассмотреть роль и функции транспорта в логистической системе предприятия;
- изучить процесс транспортировки материально-технических ресурсов как ключевая логистическая функция в логистике предприятия;
-  дать краткую организационно-экономическую характеристику АО «АВТОВАЗ»;
- оценить систему транспортировки материально-техническим ресурсами на АО «АВТОВАЗ»;
- разработать мероприятия по совершенствованию процесса транспортировки материально-техническими ресурсами.
Объектом исследования выступает АО «АВТОВАЗ». Предметом исследования в данной работе являются процессы, направленные на повышение эффективности процесса транспортировки материально-технических ресурсов на АО «АВТОВАЗ».
Теоретические основы изучения проблем процесса транспортировки материально-технических ресурсов достаточно широки. Роль транспортировки материально-технических ресурсов предприятия в экономической деятельности предприятия неоднократно становилась предметом научных исследований и отражалась в трудах таких исследователей, как Рыковой И.А., Тлисовой Д.Х., Панасенко Е.А. и многих других.
В качестве методов исследования использовались следующие методы: контент-анализ теоретических источников, сравнительный анализ, метод анализа и синтеза. Сочетание этих методов позволило решить задачи и достичь цели работы.
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1.1 [bookmark: _Toc101118196]Роль и функции транспорта в логистической системе предприятия

Транспорт играет важнейшую роль в становлении и развитии логистики. Стоит отметить, что важной категорией логистики является «поток», который называется ресурсоориентированным движением в экономической системе. А движение материальных ресурсов (т.е. материальный поток) практически невозможно представить без транспорта - технических средств, с помощью которых вещи перемещаются в пространстве.
Таким образом, можно сделать вывод, что большое количество учреждений так или иначе взаимодействует с транспортом. Существуют транспортные процессы, связанные с подготовкой, осуществлением и завершением перевозки грузов. Основные транспортные операции и процессы, как правило, представляют собой следующие функции, представленные на рисунке 1.

Рисунок 1 – Основные транспортные операции и процессы


Вершина автотранспортных операций составляет основу транспортной логистики - отдельного направления логистической деятельности предприятия, ориентированного на перевозку грузов.
Для осуществления перевозки грузов предприятия могут использовать различные виды транспортных средств, в зависимости от параметров груза, текущих и временных требований. Самая распространенная классификация по видам транспортных средств представлена на рисунке 2.

Рисунок 2 – Классификация транспортных средств

Автомобильный транспорт получил широкое распространение благодаря своей динамичности, гибкости, динамичности, мобильности. Однако не следует упускать из виду ограничения на парадигмы товаров, которые можно перевозить, и увеличение дальности перевозки с увеличением стоимости перевозки.
Железнодорожный транспорт привлекает своей высокой провозной способностью, регулярностью и скоростью перевозок, отсутствием зависимости от погодных условий. Но предприятия часто вынуждены сотрудничать с монополистами карьеры. Также данный транспорт отсутствует на ряде конечных точек продаж (т.е. важно дополнительно привлекать другой транспорт).
Водный транспорт привлекает предприятия с более низкими транспортными затратами. Однако ограниченная география перевозок и низкая скорость доставки делают их более склонными к альтернативным видам транспорта.
Воздушный транспорт (самолеты, вертолеты) отличается быстрыми темпами доставки грузов – в основном за счет коротких транспортных путей. Однако за такие льготы предприятиям приходится платить более высокие тарифы. Кроме того, он сильно зависит от климатических условий.
Трубопроводный транспорт широко используется крупными горнодобывающими компаниями для переработки добываемого сырья (нефти, газа и др.) с места добычи или непосредственно к потребителю (в том числе за границу). При этом перевозить можно только большое количество отдельных видов грузов.
«Каждый вид транспорта (за исключением трубопроводного) имеет некоторые виды транспортных средств (мобильные комплексы, мобильные установки) и производственно-технологическую базу, необходимую для эксплуатации, технического обслуживания и ремонта транспортных средств. Для управления логистикой особенно важны некоторые технические и эксплуатационные параметры подвижного состава, средств связи и терминалов. При выборе соответствующего вида транспорта менеджер по логистике должен учитывать вместимость и грузоподъемность, технические и эксплуатационные характеристики и местную доступность транспорта. Важным условием отбора является обеспечение сохранности груза при транспортировке, соблюдение стандартов качества перевозочного процесса, международных экологических требований» [12].

1.2 [bookmark: _Toc101118197]Процесс транспортировки материально-технических ресурсов как ключевая функция в логистике предприятия

В настоящее время транспортная служба компании строится не только на непосредственной транспортировке товара от потребителя к потребителю, но и на дальнейшей помощи, информационном консультировании, обработке грузов, упаковке, страховании, таможенном оформлении, охране и т.д. В связи с этим транспортировку можно охарактеризовать как важную логистическую функцию, которая связана с перемещением продукции с помощью транспортных средств по той или иной технологии в цепи поставок и включает в себя большое количество логистических операций и функций.
В управлении отечественной логистикой функциональными направлениями логистики считаются:
- поставка (приобретение) материальных ресурсов и/или готовой продукции;
- продуктовая поддержка (в широком смысле - все логистические операции и функции, обеспечивающие продуктовый и технологический цикл компании);
- распределение.
Спецификации по функциональным направлениям, таким как логистика снабжения (товарная логистика), логистика производства, логистика распределения, и книжные идеи с соответствующими названиями, встречающимися в отечественной литературе. В зарубежном логистическом менеджменте под термином «входная логистика» чаще всего понимают логистические операции в снабжении, а под термином «выходящая логистика» акцентируют внимание на интеграции логистических операций и операций. Однако следует подчеркнуть, что среди ученых и специалистов нет единого подхода к определению функциональных направлений логистики.
Некоторые отечественные исследователи ограничивают эти области отдельными задачами, поэтому под эгидой книжных магазинов часто можно встретить книги по следующим темам: «Таможенная логистика», «Страховая логистика», «Транспортная логистика», «Складская логистика», «Информационная логистика» и т. д. Конечно, дело не в названии, в котором иногда отсутствует конструктивная мысль, а в самом названии по ряду причин содержится слово «логистика»/ Рассмотрим ключевую функцию логистики – «транспортировка».
В условиях современной рыночной экономики транспортные предприятия сформировали рынок транспортных услуг, обострилась конкуренция между предприятиями и различными видами транспорта, повысились требования потребителей к качеству перевозок и транспортных услуг.
Современную миссию логистики в системе логистических услуг можно резюмировать так: «Предоставить нужный продукт в нужное время и доставить нужный продукт в нужное время по правильной цене». В структуре логистических затрат на транспортные расходы приходится немалая доля - 20-40% и более, поэтому оптимизация транспортных решений позволит менеджменту логистики добиться значительной экономии средств, но это требует особого внимания.
Транспорт играет важную роль в становлении и развитии российской логистической отрасли. Отечественные транспортные компании и перспективные компании, занимающиеся международными грузоперевозками, лидируют во внедрении новейших технологий грузоперевозок и погрузочно-разгрузочной логистики. Крупные российские государственные и частные транспортные компании и перспективные компании начали активно строить свои терминальные сети, распределительные и логистические центры для грузов, информационные и компьютерные системы для поддержки логистических услуг.
Однако логистические возможности в транспортном комплексе используются недостаточно.
С развитием рыночных отношений новейшая концепция российского грузового транспорта начинает претерпевать серьезные изменения - от транспорта к отрасли, от сервиса к транспортному сервису. Поэтому пользователи транспортных услуг выбирают те способы доставки и способы доставки, которые обеспечивают наилучшее качество логистических услуг.
Транспортировка в логистической системе предприятия, в первую очередь, направлена ​​на доставку нужного товара нужного качества и количества нужному покупателю, в нужное место, с наименьшими затратами. С этой целью при организации транспорта важно интегрировать его операции с другими логистическими задачами, такими как складирование, обработка и упаковка грузов.
Современные условия не только предоставляют транспортные услуги от фактического грузоперевозчика до потребителя, но и обеспечивают большое количество транспортно-экспедиторских, информационных операций, погрузочно-разгрузочных услуг, страхования, охраны и т.д. Поэтому транспортировку можно определить как важную логистическую функцию, связанную с транспортным (или транспортным средством) перемещением товаров в цепи поставок по определенной технологии, которая состоит из логистических операций и функций, включающих экспедирование, переработку, упаковку, транспортировку и право собственности на оборудование, страхование рисков, таможенные процедуры и т.д.
Персонал логистической службы компании должен решать ряд задач, связанных с управлением перевозками в логистической системе. На уровне управления логистикой компании управление перевозками включает несколько основных этапов, как показано на рисунке 3.

Рисунок 3 – Этапы управления перевозками

При организации транспортировки важно координировать и всесторонне планировать его операции наряду с другими логистическими задачами, такими как складирование, отгрузка, упаковка и т. д.
Двумя основными функциями транспортировки являются перемещение и хранение грузов. Их необходимо реализовать для решения некоторых вопросов, а именно повышения качества транспортного процесса за счет выбора видов транспорта, вида транспорта (вида транспорта), транспортного средства, перевозчика и транспортного партнера для перевозки.
Для решения перечисленных задач, которые связаны с вовлечением транспортировки в логистическую систему предприятия, важно привлечение и использование определенного количества ресурсов. Это, во-первых, время, так как продукты не доступны для использования в процессе транспортировки, и это состояние должно быть минимальным. Во-вторых, финансовые ресурсы - на оплату труда водителей, снижение стоимости транспортных средств, покупку топлива, оплату таможенных процедур и т.д. В-третьих, экологические ресурсы из-за косвенных транспортных расходов, связанных с шумовыми эффектами, загрязнением воздуха и пробками.
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2.1 [bookmark: _Toc101118199]Организационно-экономическая характеристика АО «АВТОВАЗ»

«АО «АВТОВАЗ» - один из крупнейших представителей автомобильной промышленности России. При этом российский автопром представлен предприятиями всех сегментов автомобилестроения: производство легковых автомобилей, легких коммерческих автомобилей, грузовых автомобилей и автобусов, прицепной, специальной и военной техники, частей автомобилей (двигатели, трансмиссии, шасси, автомобильного и тракторного электрооборудования и автомобильной электроники и др.), автомобильных материалов, а также научно-исследовательских и проектных организаций. Всего в отрасли работает около 400 организаций и организаций» [19, c. 212].
«Предприятие было создано по решению Государственного комитета Российской Федерации по управлению государственным имуществом № 1-Р от 05 января 1993 года в соответствии с Указом Президента РФ «Об организационных мерах по преобразованию государственных предприятий, добровольных объединений государственных предприятий в акционерные общества» от 1 июля 1992 года № 721» [18].
На протяжении многих лет лидирующее место по производству легковых автомобилей принадлежит АО «АВТОВАЗ». Согласно последним данным, анализируемая компания поставляет на российский автомобильный рынок более 80% легковых автомобилей российского производства.
Категории самых продаваемых автомобилей показаны на рисунке 4.

Рисунок 4 – Рейтинг самых продаваемых автомобилей за 2020 год

Ориентируясь на продажи и другую информацию по конкурирующим предприятиям, можно сделать вывод, что АО «АВТОВАЗ» занимает важное место. Бренд LADA является абсолютным лидером и занимает прочные позиции.
АО «АВТОВАЗ» - один из крупнейших производителей автомобилей в России, компания, которая активно сотрудничает и применяет свои спецификации в 46 странах мира.
Основным видом деятельности предприятия, согласно ОКВЭД, является производство легковых автомобилей.
Организационная структура АО «АВТОВАЗ» представляет собой классическую линейно-функциональную модель, в основе которой лежат функции каждого отдела и общение по принципу «начальник-подчиненный». Начальник отдела является руководящим органом.
Бухгалтерский и налоговый учет АО «АВТОВАЗ» ведется в соответствии с законодательством Российской Федерации, т.е. предприятия в соответствии с Законом Российской Федерации, Налоговым кодексом и Внутренними нормативными документами от 21 ноября 1996 г. № 129-ФЗ.
Теперь перейдем к анализу экономических показателей АО «АВТОВАЗ» за 2018-2020 годы (таблица 1). 

Таблица 1 – Основные технико-экономические показатели деятельности АО«АВТОВАЗ» за 2018-2020 гг.
	Показатели
	2018 г.
	2019 г.
	Абс. Отклонение 2019/2018
	Темп прироста, %
	2020 г.
	Абс. Отклонение 2020/2019
	Темп прироста 2020/2019, %

	Выручка, тыс. руб.
	291772895
	292174890
	401995
	0,14
	256851214
	-35323676
	-12,09

	Себестоимость, тыс. руб.
	267920004
	271737734
	3817730
	1,42
	235855868
	-35881866
	-13,20

	Валовая прибыль, тыс. руб.
	23852891
	20437156
	-3415735
	-14,32
	20995346
	558190
	2,73

	Управленческие расходы, тыс. руб.
	6290501
	6147452
	-143049
	-2,27
	6145975
	-1477
	-0,02

	Коммерческие расходы, тыс. руб.
	9912054
	10174183
	262129
	2,64
	8101307
	-2072876
	-20,37

	Прибыль от продаж, тыс. руб.
	7620336
	4115821
	-3504515
	-45,99
	6748064
	2632243
	63,95

	Чистая прибыль, тыс. руб.
	286000
	385457
	99457
	34,78
	741656
	356199
	92,41

	Основные средства, тыс. руб.
	712392
	69006839
	68294447
	9586,64
	71137755
	2130916
	3,09

	Рентабельность продаж, %
	2,61
	1,41
	-1,2
	-45,98
	2,63
	1,22
	86,52

	Рентабельность производства, %
	2,68
	1,43
	-1,25
	-46,64
	2,7
	1,27
	88,81

	Затраты на 1 руб. выручки
	97,39
	98,59
	1,2
	1,23
	97,37
	-1,22
	-1,24



Статусу экономического состояния АО «АВТОВАЗ» следует дать удовлетворительную оценку на период 2018-2020 гг. С помощью таблицы мы можем визуализировать динамику модификаций практически по всем показателям, что имеет положительный эффект. Анализ данных таблицы технико-экономических показателей показывает, что выручка от продаж увеличилась на 0,1% по сравнению с 2018 годом, а абсолютное значение увеличилось на 401,995 млн. Абсолютное значение 3532676 тыс.руб. Эти изменения приводят к уменьшению количества продаваемой продукции.
Динамика объема продаж, выручки и величины валовой прибыли представлена ​​на рисунке 5.
Динамика показателей себестоимости продаж, выручки и валовой прибыли представлена ​​на рисунке 5.
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Рисунок 5 – Динамика показателей выручки, себестоимости и валовой прибыли, тыс. руб.

Лучший результат продаж пришелся на 2019 год, составив 292174890 тыс. руб.. Это на 0,1% выше, чем в 2018 году, но выручка в 2019 году выросла на 20,1% по сравнению с 12,1%. Эти изменения могут быть связаны с пандемией и уменьшением количества продаваемой продукции.
Цена реализации была самой высокой в ​​2019 году и составила 271 737 734 тыс. руб. и не менее 235 855 868 тыс. руб. в 2020 году. Эти показатели свидетельствуют о том, что к 2020 году организация сможет снизить себестоимость реализованных товаров, а значит, получить больше прибыли от реализованной продукции.
Самая высокая валовая прибыль была в 2018 г. - 238 528,91 тыс.руб., а самая низкая - в 2019 г. - 20 437 156 тыс.руб. Валовая прибыль в 2020 году составила 20 995 346 ​​тыс. рублей, что на 2,7% больше, чем в 2019 году. Общий рост прибыли является хорошей тенденцией для бизнес-операций.
Показатель чистой прибыли представлен на рисунке 6.
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Рисунок 6 – Динамика показателей чистой прибыли, тыс. руб.

Эта динамика показывает нам, что минимальное количество было 286 000 тыс.руб. в 2018 году. По сравнению с 2019 и 2018 годами чистая прибыль в 2019 году составила 385 457 тыс. руб., что на 34,8% больше, чем в 2018 году. Наибольшая чистая прибыль в 2020 году оценивается в 741,656 млн рублей, что связано со снижением затрат компании за счет внедрения LAN-технологий.
2020 год также принес сильную прибыль от продаж, но 2019 год был не самым лучшим. Рентабельность продаж в 2019 году снизилась на 1,20% по сравнению с 2018 годом, а рентабельность продукции снизилась на 2,25% в 2019 году по сравнению с 2018 годом. АВТОВАЗ смог противодействовать снижению этих показателей, увеличив прибыль от продаж на 1,22% в 2020 году по сравнению с 2019 годом, а прибыль от реализации продукции на 1,27% в 2020 году. Эти показатели положительно влияют на организацию и способствуют росту прибыли.
В целом хочу отметить, что, несмотря на трудности, предшествовавшие организации, АВТОВАЗ укрепил свои позиции, не сдал своих позиций и добился хороших результатов.

2.2 [bookmark: _Toc101118200]Оценка системы транспортировки материально-техническим ресурсами на АО «АВТОВАЗ»

Для того, чтобы облегчить процесс внедрения процедур в деятельность компании, необходимо составить график процесса снабжения продукции необходимыми компонентами. На рис. 7 показан процесс «Снабжение материально-технических ресурсов для производства».
Программа включает данные инвентаризации, информацию о существующих контрактах, планирование производства.
Для обеспечения производственного процесса поставки деталей необходимы договоры на поставку и транспортировку, законодательство Российской Федерации, внутренние нормативные документы, информация о деталях перевозки, режиме хозяйственной деятельности и информация о запасных частях.
В процессе закупок участвуют следующие отделы: отдел закупок, отдел качества, инженерный отдел, отдел закупок, отдел логистики, бухгалтерия, производственно-складской отдел, юридический отдел и промежуточный склад.
В результате мы получаем обновленные данные о запасах, новые контракты, хорошие детали, дефектные детали и финансовые отчеты.
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Рисунок 7 – Организационная структура отдела инженерного обеспечения АО «АВТОВАЗ»

Логично, что процесс поставки необходимых комплектующих для производства изображен на принципиальной схеме (рис. 8).
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Рисунок 8 – Снабжение производства комплектующими

В нашем случае процесс снабжения материально-техническими ресурсами производства представляет собой три подпроцесса, представленные на рисунке 9.

Рисунок 9 – Подпроцессы процесса снабжения комплектующими производства
На заводе отсутствует единый элемент управления для функции логистики. Функции равномерно распределены между отделами. По конечному результату нет функции, которую бизнес не выполняет. Также нет подразделения, не задействованного в логистическом процессе комплекса.
Стоит обратить внимание, что в настоящее время параллельно основной налаженной деятельности анализируемого предприятия, в АО «АВТОВАЗ» идет тестирование проектного метода, которое подразумевает запуск новейших концептов в производственную деятельность предприятия. В команду данного проекта входят высококвалифицированные специалисты из различных отделов предприятия, каждый из которых занимается вопросами, относящиеся непосредственно к компетенции того или иного специалиста предприятия.
Поэтому все задачи, связанные с логистикой снабжения материально-техническими ресурсами, возлагаются на начальника отдела снабжения. Помимо классического распределения функций, отдел также вводит элементы оформления мероприятий. Например, для координации процесса калькуляции в отделе есть фрахтовый и таможенный аудитор, который не только отслеживает общие транспортные расходы организации, но и распределяет все платежи по внутренним заказам (BAT), помогает отслеживать стоимость каждой группы доставки.
«Некоторые ведомства не принимают непосредственного участия в операциях, а лишь координируют процесс. Это пример отдела логистики, который не занимается поиском товаров, а просто передает необходимую информацию экспедиторам для обеспечения сохранности всего груза. Отдел, отвечающий за таможенное оформление, не связывается с заказчиком и не занимается оформлением документов, а лишь отправляет весь пакет документов таможенному брокеру. Охрана и техническое обслуживание помещений, как правило, осуществляются третьими лицами. Следовательно, можно сделать вывод, что у компании есть договор с третьими лицами для выполнения важных задач, которые обычно находятся вне ее» [28].
Далее хотелось бы рассмотреть проблемы, которые могут возникнуть у предприятий в процессе снабжения на основе сетевой схемы.
Уточним перечень всех работ и операций, необходимых для осуществления процесса снабжения согласно производственному плану. Этот список рассмотрен в таблице 2.

Таблица 2 – Перечень этапов и работ
	Этапы
	
	Работы

	0-1 Предварительный
отбор кандидатов в поставщики
	10
	составление бюджета с разбивкой по субтоварам

	
	
	составление списка необходимых продуктов

	
	
	описание технических характеристик

	
	
	выбор даты окончания утверждения поставщиков

	1-2 Подготовка
	13
	предложения отправлены потенциальным
поставщикам

	
	
	отправление данных о проекте

	2-3 Рассмотрение
предложений от
поставщиков о
стоимости
	4
	

	2-4 оценка риска поставщиков
	5
	

	3-5 составление списка для сосредоточения на лучших вариантах
	3
	

	4-5 Проведение переговоров
	8
	принятие итогового технико-коммерческого резюме

	
	
	внесение поправок к бюджету

	
	
	окончательное согласование предложения

	5-6 Выбор поставщика
	6
	решение для оценки качества и др

	Заключение договора
	10
	подготовка документов

	
	
	утверждение 

	7-8 Формирование и согласование заявки на материальные ресурсы на основе потребностей производственных подразделений
	5
	

	8-9 Произведение оплаты материальных ресурсов
	3
	выставление счета на оплату

	
	
	осуществление оплаты поставки материальных ресурсов

	9-10 Поставка материальных ресурсов на предприятие
	3
	оформление товаросопроводительной документации

	
	
	отгрузка материальных ресурсов у поставщика

	
	
	транспортировка материальных ресурсов

	10-11 Приемка материальных ресурсов по качеству и количеству и распределение материальных ресурсов на соответствующие складские площади
	2
	



Эталонная сетевая модель представлена на рисунке 10. 

[image: ]
Рисунок 10 – Сетевая модель процесса снабжения АО «АВТОВАЗ»

«Эта модель является универсальной. Она дает возможность учитывать возможные ограничения на каждом этапе деятельности по снабжению. Следующим шагом является расчет продолжительности процесса закупки для каждого возможного цикла закупки на основе построенной сетевой модели» [8]. Необходимо определить значение критического пути. Для этого необходимо учитывать полный путь каждого возможного процесса и его размер, как показано в таблице 3.
Таблица 3 – Перечень вариантов полных путей на основании сетевой модели процесса закупок
	№ п/п
	Полный путь 
	Длительность, дней

	1
	0-1-2-3-5-6-7-8-9-10-11
	59

	2
	0-1-2-4-5-6-7-8-9-10-11
	65



Судя по данным, полученным по результатам таблицы 3, путь 2 (65 дней) является критическим. Практике такое развитие событий происходит обычно в случаях, характерных для приобретения нового товара, который в прошлом не приобретался.
Кроме всего прочего, в деятельности каждого предприятия большое количество времени тратится на такие операции как доставка товара до места назначения, поиск наиболее выгодного поставщика, установление доверительных, взаимовыгодных отношений с поставщиками, и конечно непосредственно запрос материально-технических ресурсов, так необходимых для производственной деятельности предприятия.
Результаты расчетов ранних и поздних сроков поставки приведены в таблице 4.
Таблица 4 – Расчет резервов времени
	№ п/п
	Сроки исполнения этапа процесса закупок
	Резерв

	
	Ранний
	Поздний
	

	0
	0
	0
	0

	1
	10
	10
	0

	2
	23
	23
	0

	3
	27
	27
	0

	4
	28
	28
	0

	5
	36
	36
	0

	6
	42
	42
	0

	7
	52
	52
	0

	8
	57
	57
	0

	9
	60
	60
	0

	10
	63
	63
	0

	11
	65
	65
	0



При рассмотрении процесса поставки материально-технических ресурсов на АО «АВТОВАЗ» резерв времени был определен на этапе рассмотрения предложения поставщика по стоимости и составил 6 дней.
Формирование резервов времени как правило связано с необоснованным или нечетким распределением обязанностей между административным персоналом.
Таким образом, на основании проведенного анализа были выявлены следующие проблемы: резерв времени, который был вызван необоснованным распределением административной ответственности лиц, ответственных за процесс снабжения.

2.3 [bookmark: _Toc101118201]Разработка мероприятий по совершенствованию процесса транспортировки материально-техническими ресурсами

В ходе анализа было установлено, что производительность закупочной деятельности больше всего зависит от ее процессов организации. Процесс обеспечения деятельности путем проверки сетевой модели выявил значительный резерв (6 дней). Запас времени вызвана несовершенным распределением обязанностей среди руководителей анализируемой компании.
С помощью Матрицы разделения задач управления (SAM) мы сможем влиять на улучшение систем управления поставками. «В результате формирования матрицы мы сможем распределить функции управления процессом снабжения между должностными лицами организации.
В процессе формирования матрицы разделения административных задач управления осуществляется определение порядка задач для каждого конкретного исполнителя» [30].
На практике с помощью данной матрицы определяют функции, приходящиеся на тот или иной отдел предприятия. В нашем случае, анализ такой матрицы позволит выявить узкие места в системе снабжения материально-техническими ресурсами производства предприятия АО «АВТОВАЗ». После выявления узких мест можно будет переходить к разработке мероприятий по устранению выявленных проблем.
Условные обозначения представим в таблице 5.

Таблица 5 – Обозначения для составления матрицы РАЗУ

Для того чтобы нам рассчитать загруженность того или иного руководителя на предприятии АО «АВТОВАЗ», первостепенно необходимо определить значимость каждой задачи в транспортировке и в целом снабжения материально-техническими ресурсами производства анализируемого предприятия для каждого исполнителя, для этого нужно присвоить вес для всех задач в управлении деятельности.
На следующим этапе необходимо составить матрицы предпочтений, которые будут соответствовать каждому виду работ (таблицы 6, 7 и 8).

Таблица 6 – Матрица предпочтений по степени ответственности за принятие решения по работам
	Обозначения
	Я
	!
	Р
	Баллы
	Удельный вес операции, в долях

	Я
	1
	0
	2
	3
	0,33

	!
	2
	1
	2
	5
	0,56

	Р
	0
	0
	1
	1
	0,11

	Итог
	
	
	
	9
	1



По результатам таблицы наибольшая доля 0,56 или 56% приходится на единоличное авторство и безавторитетное участие в коллегиальном принятии решений.

Таблица 7 – Матрица предпочтений в системе управления производительностью труда
	Обозначения
	П
	О
	К
	Х
	У
	Сумма баллов
	Удельный вес операции, в долях

	П
	1
	2
	0
	2
	0
	5
	0,20

	О
	2
	1
	2
	2
	2
	9
	0,36

	К
	2
	0
	1
	0
	0
	3
	0,12

	Х
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	0,04

	У
	2
	2
	0
	2
	1
	7
	0,28

	Итог
	
	
	
	
	
	25
	1



Анализируя полученные результаты в таблице 7, обратим внимание на наибольший удельный вес, который составил 0,36 или 36%. Следовательно, внедрение организационных процессов в деятельность анализируемого предприятия приведет к значительным улучшенным результатам деятельности, так как именно данный фактор является наиболее влиятельным.

Таблица 8 – Матрица производительности труда и предпочтений в отношении технологий и информационных услуг
	[bookmark: _Hlk101124390]Обозначения
	С
	Т
	М
	Сумма баллов
	Удельный вес операции, в долях

	С
	1
	0
	0
	1
	0,11

	Т
	2
	1
	2
	5
	0,56

	М
	0
	2
	1
	3
	0,33

	Итог
	
	
	
	9
	1



Подводя итог, можно сделать вывод, что в комбинации с полученными результатами, приведенными в вышеописанных таблицах, рекомендуется сконцентрировать особое внимание на перераспределении власти. Таким образом, необходимо делегировать задачи самых загруженных сотрудников сотрудникам с наименьшей нагрузкой.
Для эффективного функционирования системы материально-технического снабжения необходимо предоставить всю необходимую информацию и документы всем участникам процесса снабжения.
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Резюмируя вышесказанное хочется отметить, что операционные результаты любого бизнеса зависят от эффективной и разумной системы снабжения.
Главная задача концепции обеспечения - удовлетворение спроса, увеличение значения для покупателей, увеличение своевременности реагирования, помощь экономическому преуспеванию. Главными мишенями результативного управления концепции обеспечения обязаны являться - наиболее мгновенная поставка, наиболее значительная результативность также ускоренный финансовый поток.
Логистика цепочки поставок является основой выживания предприятий.
В первой главе были рассмотрены роль и функции транспорта в логистической системе предприятия. Транспорт в системе логистики предприятия, прежде всего, направлен на доставку нужного товара нужного качества и нужного количества нужному покупателю, в нужное место, с наименьшими затратами. Для этого при организации транспорта важно интегрировать его операции с другими логистическими задачами, такими как складирование, обработка и упаковка товаров и т. д. Двумя основными функциями транспортировки являются перемещение и хранение грузов. Их необходимо реализовать для решения некоторых вопросов, а именно повышения качества транспортного процесса за счет выбора видов транспорта, вида транспорта (вида транспорта), транспортного средства, перевозчика и транспортного партнера для перевозки.
В главе 2 мы более подробно рассмотрели АО «АВТОВАЗ» и рассчитали технико-экономические показатели на 2018-2020 годы. Этот анализ показывает нам удовлетворительное состояние завода. В результате построения сетевой модели были выявлены значительные резервы времени. Нехватка времени связана с неэффективной организацией снабженческой деятельности и увеличением товарных запасов, что является основанием для предложений по совершенствованию системы снабжения. На работе предлагаются и рассматриваются меры по решению проблем, выявленных в работе. Была разработана и наглядно отображена матрица разделения административных задач для руководства, которая показала нам, что большая нагрузка ложится на административный персонал, и предложила децентрализацию.
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Виды транспортных средств


Автомобильный транспорт


Железнодорожный транспорт


Водный (морской и речной) транспорт


Воздушный транспорт


Трубопроводный транспорт



1


Выбор вида транспорта


2


выбор способа транспортировки (вида перевозки)


3


выбор транспортного средства


4
5
выбор перевозчика и логистических партнеров по транспортировке
оптимизация параметров транспортного процесса

Lada Granta


13324


9906


Lada Vesta


Kia Rio


8356


6800


5413


5307


3732


Hyundai Creta 


Hyundai Solaris


3680


Volkswagen Polo


Skoda Rapid


Lada Largus


3618


3542


Renault Duster


Renault Sandero


Определение потребности и заказ комплектующих изделий


Организация доставки на завод


Приёмка на склад



Я


Единоличное принятие решений


!


Участие в коллегиальном принятии решения с правом подписи


Р


Участие в коллегиальном принятии решения без права подписи


П





О





Осуществление планирования


Осуществление организации


К





Х





Осуществление контроля


Осуществление координации


У


Участие


С


Согласие


Т


Выполнение операций


М





Подготовка предложений



Основные транспортные операции и процессы


Управление движением транспортных средств (в том числе, координация их работы


Оперативный контроль за движением транспортных средств


Обеспечение эффективных и безопасных перевозок грузов


Нормирование скорости движения транспортных средств


Анализ дорожных условий, изучение рынка грузоперевозок, проведение расчетов и выполнение прочей аналитической работы


Разработка рациональных маршрутных схем


Определение необходимого подвижного состава для перевозки грузов и др.
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